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terug naar de bedoeling



10 + 12

11 + 14

12 + 12

noem een gereedschap





omdat het hoort

(regel of gewoonte)

omdat het helpt

(nu en duurzaam)



uitvoeren
taak



samen doen
wat nodig is



zo werkt
het hier



wat
werkt hier





veranderspanning

context

stevigheid



context



ons gedrag beïnvloedt context

context beïnvloedt ons gedrag





werkgroep kwaliteit

wat verstaan we onder kwaliteit?

hoe nemen we dat waar?

hoe doen we dat steeds iets beter?

hoe gaat dat in onze poriën zitten?

welke systemen helpen ons daarbij?



wat verstaan we onder kwaliteit?

hoe nemen we dat waar?

hoe doen we dat steeds iets beter?

hoe gaat dat in onze poriën zitten?

welke systemen helpen ons daarbij?

kwaliteitsdialoogkwaliteitssysteem











1. Wat is de hoofdstad van Frankrijk?

2. Hoeveel is 4+7?

3. Wat is mijn lievelingskleur?
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